轨道交通集团运营分公司稽查执法工作

投诉及反馈程序
第一项    投诉举报的方式及途径
为了加强票务稽查执法工作，规范票务稽查执法行为，保障公民的合法权益，根据有关法律、法规，制定本制度：
       一、投诉举报范围及投诉举报受理
（一）票务稽查执法工作人员在轨道交通票务稽查执法活动中有下列违法行为之一的，受具体行政行为侵害的公民，有权向南宁轨道交通集团运营分公司安全技术部投诉举报：
1、票务稽查执法作出的罚款、警告等行政处罚行为不合法或不适当。给公民的合法权益或者利益造成严重损失的；
2、不按有关规定的期限处理违法行为的；

3、投诉人申请票务稽查执法工作人员履行法定职责，票务稽查执法工作人员没有依法履行的；

4、滥用职权、滥施处罚造成不良后果的；

5、适用法律、法规、规章错误，或者违反法定程序，造成不良后果的；

6、推诿不履行法定职责的；

（二）受理部门

南宁轨道交通集团运营分公司安全技术部负责接受公民的投诉举报。

投诉电话：0771-2778257。（安全技术部）
（三）票务稽查执法工作人员在轨道交通票务稽查执法活动中有下列违法行为之一的，受具体行政行为侵害的公民，有权向南宁轨道交通集团运营分公司纪检监察部投诉。
1、以票务稽查执法权为本单位谋取私利的；
2、在票务稽查执法工作中徇私枉法、索贿受贿，或者采取其他手段侵犯公民的合法权益的；
3、对举报票务稽查执法中违法问题的举报人，或者申请行政复议、提起行政诉讼的个人打击报复的；

（四）受理部门
南宁轨道交通集团运营分公司纪检监察部负责接受公民的投诉举报。

投诉电话：0771-2778084。（纪检监察部）

投诉地址：南宁市云景路83号屯里车辆段。

邮编：50029。

（五）受理程序
1、受理：及时受理并做好记录；
2、立案：七个工作日内报主管领导批准立案；
3、调查：由两名以上执法人员进行调查取证，十五个工作日内向相应部门提交调查终结报告及证据材料；
4、处理：按管理权限和有关程序，由领导集体讨论，根据情节轻重及具体情况确定违法行政责任人及追究形式，需由南宁轨道交通集团运营分公司安全技术部、纪检监察部作出处理决定的，按南宁轨道交通集团运营分公司有关规定办理。
二、投诉举报处理告知
对违法行政责任人作出处理决定后，应及时将处理决定书面通知责任人。
责任人对处理决定不服的，可依照有关规定向原处理部门申请复核或者向有关部门提出申诉。复核和申诉期间，不停止处理决定的执行。
投诉电话：0771-2778084。（纪检监察部）

          0771-2778257。（安全技术部）

第二项    投诉举报的受理条件
对投诉举报调查核实后，如情况基本属实，我司予以受理。
第三项      反馈程序
      投诉举报30个工作日内予以回复。对情况属实的，做出受理决定，书面或电话告知投诉举报人，对查无实据的，做出不予受理决定，书面或电话告知投诉举报人。

